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LEVERANS-, GARANTI- OCH FORALJNINGSVILLKOR

1. GENERELLT. Denna handling kan ha sants till er av UTC Fire
& Security Sverige AB i dess egenskap av agent och darmed
pa en annan juridisk persons vagnar. Om sa ar fallet namns
denna juridiska person péa orderbekréftelsen eller pa fakturan
och termen "Séljaren” skall nedan anses referera till den juri-
diska personen. For det fall ingen sadan juridisk person namns,
skall UTC Fire & Security Sverige AB vara Saljaren. Genom att
kopa varor fran Séljaren, bekréaftar Kdparen att dessa allménna
leveransvillkor ensamma skall reglera Képarens kép av varor
fran Saljaren. Detta skall gélla &ven om Koparen tillstéller Sal-
jaren ett annat avtalsdokument, eller &ndringar i de allméanna
leveransvillkoren, sévida inte Séljaren genom en behdrig repre-
sentant skriftligen godtar Képarens villkor. Om Képaren inte
godtar dessa allménna leveransvillkor, ombeds Kdparen kon-
takta Saljaren for att diskutera eventuella justeringar. Alla juste-
ringar av dessa allméanna leveransvillkor maste vara skriftliga
och undertecknas av en behdrig representant for Séaljaren for
att vara gallande.

2. VILLKOR FOR KOP. Oavsett om képet ingés i elektronisk
form, per telefon, i skrift eller pa annat satt, skall féljande villkor
aga tilldmpning:

A. Om Koparen och Saljaren redan har ett mellan dem gal-
lande forsaljiningsavtal, skall férsaljningsavtalet aga foretréade
pé kop, om dessa allmanna leveransvillkor strider mot bestam-
melserna i férsaljningsavtalet; i dvrigt skall dessa allménna
leveransvillkor dock &ga tillamplighet.

B. Om Kdparen och Saljaren inte har ett mellan dem géllande
forsaljningsavtal, skall dessa allmanna leveransvillkor ensamt
reglera Saljarens forséljning av varor. Dessa allménna leverans-
villkor skall regleras av svensk materiell ratt. Solna tingsratt skall
vara exklusivt behdrig att avgoéra tvist med anledning av detta
avtal. FN:s konvention den 11 april 1980 angaende avtal om
internationella kdp av varor skall inte &ga tillampning.

3. VAROR. Varorna &r de varor som beskrivs i Saljarens order-
bekraftelse eller foliesedel, om inte det rader avvikelse mellan
Koparens bestallning och Saljarens orderbekréftelse eller fol-
jesedel, och Koparen i sddana fall skriftligen patalar detta for
Séljaren senast inom fem (5) arbetsdagar efter att Saljarens
orderbekréftelse eller féljesedel kommit Koéparen tillhanda.
Begreppet varor skall anses inkludera service som Séljaren
tillhandahaller, dar det av sammanhanget i dessa allmanna
leveransvillkor framgar att s& ar fallet.

4. PRIS. Varornas pris anges exklusive mervardesskatt och anges
i bekréaftelsen som Kdparen erhaller fran Saljaren. Priset anges
ex works Weert, Holland (Incoterms 2000) alternativt UTC Fire
& Security i Solna. Betalning skall erlaggas pa satt som anges

nedan i denna bestdmmelse inom trettio (30) dagar fran faktu-
radag. Fraktkostnad om tvahundra (200) kronor debiteras vid
order understigande femtusen (5 000) kronor. | fall da Képaren
skall ombesorja export, skall denne utan kostnad tillstalla Saljaren
exportbevis eller annat intyg om skatt- eller tullbefrielse som
godtas av relevant skatte- eller tullmyndighet. Om Képaren inte
efterkommer dessa krav, skall Képaren ersatta Saljaren for att
skatter och/eller tullavgifter vilka Séljaren ar skyldig att betala
med anledning Koparens kdép av vara(or). Képaren skall inte ha
rétt att géra nagra avdrag fran betalningar till Saljaren med han-
visning till nagot pastétt kvittnings- eller motkrav. Séljaren har vid
var tid ratt att krdva hel eller delvis forskottsbetalning och/eller
krava sakerhet for betalning. Om Kdéparen &r i dréjsmal med
betalning, skall Képaren ersétta Séljarens kostnader hanférliga
till indrivningen av betalningen och Séljaren har da réatt till drojs-
mélsranta. Med en rantesats motsvarande lagstadgad dréjsmals-
ranta med ett paslag om tre (3) procent, intill dess full betalning
erhallits. Koparen skall anses bryta mot avtalet genom att inte
uppfylla sina forpliktelser enligt dessa allménna leveransvillkor,
oavsett Séljarens eventuella meddelanden darom. Séljaren har
rétt att innehélla eller annullera bestalining om Képaren dvertras-
serar sin kreditlimit hos Saljaren.

5. LEVERANS. De leveransdatum som Séljarens uppger eller
aterfinns i Séljarens orderbekraftelse eller accept ar endast
uppskattningar och &ar inte avsedda att vara juridiskt bindande.
Saljaren kan inte garantera ett specifikt leveransdatum. Képaren
kommer att faktureras for det antal varor som faktiskt levererats.
Om inte annat éverenskommits skriftligen kan leverans komma
att ske genom delleveranser. Leveranstid kan komma att
utstrackas for det fall och s lange som Képaren ar i drojsmal
med uppfyllande av nagon forpliktelse gentemot Saljaren.
Saljaren &r inte under nagra forutsattningar ansvarigt for skada
eller forlust pa grund av foérsening av leverans (inklusive pa
grund av delleverans), oaktat hur skadan eller forlusten uppstatt,
savida skadan eller forlusten inte beror pa Séljarens grova
vardsloshet eller uppsétliga handlande. Kvantiteten av varor
som uppges pa Séljarens foliesedel skall accepteras av bada
parter, om inte Képaren skriftligen anmarkt mot detta inom fem
(5) arbetsdagar fran leverans. Om Koparen vagrar ta emot
leverans eller delleverans har Saljaren ratt (oaktat ¢vriga rat-
tigheter som tillkommer Saljaren med anledning déarav) att
ombesdrja férvaring av varorna pa Koparens bekostnad och
risk. Risken for varorna évergar pa Képaren da dessa har upp-
stallts till Koparens forfogande hos Séljaren eller pa annan plats
som 6verenskommits skriftigen mellan parterna. Séljaren for-
behaller sig &ganderatten till varor som levererats till dess (i)
Saljaren erhallit full betalning for varorna och (i) Saljaren har
erhallit full betalning av alla belopp vilka Koparen ar skyldig att
betala Saljaren. Fram till dess full betalning fér varorna har
erlagts av Koparen till Séljaren har Képaren inte ratt att ¢ver-



lata varorna. Dock skall galla att Képaren har ratt att sélja
varorna under férutsattning att Képaren tillser att Aganderatts-
forbehallet enligt dessa allménna leveransvillkor ¢verférs och
blir gallande mellan Séaljaren och képaren av varorna fran Képa-
ren. Om Koparen dverléter varorna, eller séljer produkterna déar
varorna ingér, innan aganderatten har évergatt till Képaren, skall
Koparen overlata samtliga intékter hanforliga till sddana forsalj-
ningar till Saljaren, upp till det belopp som Kdéparen ar skyldig
Séaljaren. Sddana belopp skall héllas separerade fran andra
medel, och sérskiljda for Saljarens réakning. Séljaren skall ha
ratt till tilltrade till Képarens alla anlaggningar dar varorna for-
varas for att inspektera eller aterta varorna, for det fall Koparen
inte efterlever dessa allménna leveransvillkor eller for det fall
nagon av omstandigheterna i punkt 15 ar fér handen.

6. BEGRANSAD GARANTI.

A. UTC Fire & Security garanterar att varan vid leverans ar fri
fran tillverkningsfel, fel i materiel och att den motsvarar de av UTC
Fire & Security utfardade specifikationer. Ovanstaende géller for
alla produkter levererade av UTC Fire & Security med de garan-
titider som framgar av tabell 1 i dessa villkor. Garantin géller
endast for den ursprunglige K&paren och kan inte éverféras till
annan. UTC Fire & Security tar inget ansvar for villkor eller
omstandigheter utanfor UTC Fire & Security kontroll. Felaktighe-
ter eller problem som uppkommer i sadant fall faller utanfér UTC
Fire & Security ansvar. Sddana omstandigheter inkluderar normal
anvandning, katastrof, oaktsamhet frdn anvandaren, ej fackmés-
sig installation eller korrekt anvandande ej heller felaktig foérvaring
eller underhall, samt om gallande rekommendationer fran UTC
Fire & Security ej har foljts. Garantin tacker ej batterier av nagon
typ. | det fall varan innehaller mjukvara, eller om denna levererats
separat, garanterar UTC Fire & Security att sddan mjukvara vid
tidpunkten for leverans och nittio (90) dagar darefter, motsvarar
av UTC Fire & Security utfardad dokumentation.

B. Om n&gon vara ej motsvarar denna begransade garanti,
kommer UTC Fire & Security valfritt att ratta till felet genom att
reparera den felaktiga delen eller tillhandahélla utbytesprodukt.
UTC Fire & Security forbehaller sig ratten att ersatta felaktig
vara som faller under denna garanti med ny eller reparerad
vara. UTC Fire & Security ersatter inga kostnader (inklusive
arbetskostnader) for Képaren eller annan som uppkommer i
samband med utbyte eller ominstallation. Fér reparerad vara
eller erséattningsvara galler den langsta av den aterstaende
ursprungliga garantitiden eller tolv (12) manader. For varje
garantiansprak géller att kdparen ska kontakta UTC Fire &
Security fér godkannande att returnera varan.

C. Ovanstéaende villkor gallande begransad garanti &r obe-
tingat giltiga for garantiansprak och géller for varje fel, defekt,
funktionsstorning, for samtliga produkter. Oavsett anspraket
finns reglerat i kontrakt, gottgorelse, garanti, skadestand eller
motsvarande. Vid utgangen av gallande garantitid upphor allt
ansvar for UTC Fire & Security. Képaren ska senast trettio (30)
dagar efter garantitidens utgang skriftligen meddela UTC Fire
& Security eventuella garantiansprak. Under inga forhallanden
bar UTC Fire & Security ansvar for oférutsedda, indirekta eller
foljdskador. Denna begransade garanti géller till fullo exklusivt
och ersétter alla andra garantier eller utfastelser, saval skriftliga
som muntliga eller underforstadda. Inga vriga generella han-
delsgarantier eller villkor galler.

7. ANSVARSBEGRANSNING. Saljaren ansvarar inte fér Képa-
rens skada till f6ljd av dennes kép, innehav eller anvandning
av vara tillhandahéllen av Saljaren, och inte heller for Képarens
anvandning av Séljarens webbsidor eller tekniska rad tillhan-
dahallna av Séljaren, utéver den Begransade Garantin samt i
fall av Saljarens grova vardsldshet eller uppsatliga handlande.
Séljaren ansvarar inte for indirekta skador eller foljdskador,
sasom utebliven vinst, tackningskop, tredjemanskrav eller ska-
dor péa person eller egendom. Saljaren ansvarar inte for skada,
forvanskning eller forlust som uppstéar i samband med att Kdpa-
ren inte efterkommer sina forpliktelser enligt punkt 12. Képaren
skall halla Saljaren samt Saljarens anstallda, leverantérer och
underleverantorer skadeslosa i forhallande till alla krav, kostna-
der, forluster eller skador i samband med ett sddant avtalsbrott.
Villkor som begrénsar, utesluter eller faststéller ansvar for skada
och som leverantorer till Séljaren kan forlita sig pa gentemot
Séljaren avseende varorna, kan ocksa goras gallande mot
Koparen. Inget i punkterna 6 eller 7 eller annan bestdmmelse
i dessa allménna leveransvillkor skall forstas som att utesluta
eller begransa Saljarens ansvar for (i) skada till foljd av Saljarens
(dock ej dess anstallda, underleverantorer eller agenter) eller
Saljarens lednings bedrageri, grova vardsloshet eller uppsat-
liga handlande, eller (i) sddant ansvar som inte kan uteslutas
eller begréansas enligt lag.

8. TEKNISK RADGIVNING OCH ANDRA TJANSTER. Képaren
ansvarar for utférande, konfiguration, integrering, testning och
méarkning av system som Képaren tillverkar med anvandande
av varor som kopts fran Saljaren. Képaren skall inte forlita sig
péa nagonting pa Saljarens webbsidor eller pa nagot uttalande
fran Saljaren om lampligheten avseende varor eller tjanster som
Séljaren tillhandahéaller. Kbparen ansvarar for att testa och
understka varorna i tillracklig utstrackning for att skaffa sig en
egen och oberoende uppfattning om lampligheten i att anvan-
da, omvandla eller behandla varorna pé sétt som Koparen avser.
Koéparen har inte ratt att framstélla nagot krav pa Saljaren grun-
dat pa Saljarens tekniska raddgivning, uttalanden, data, tjanster
eller rekommendationer.

9. PATENT. Séljaren garanterar att varor som tillhandahaélls i enlig-
het med dessa allméanna leveransvillkor levereras fria fran rattma-
tiga krav fran tredje man som grundas pa US eller EPO patent.
Saljaren skall forsvara (och aga rétt att pa egen bekostnad inga
forlikning) Képaren mot krav som grundas pé intrang i tredje mans
ratt som innebér brott mot garantin i denna punkt och Séljaren
skall betala alla skadestand och kostnader som Kdéparen alaggs
betala med anledning av sadant intrang. Detta skall dock gélla
endast under férutsattning att Képaren genast skriftligen under-
rattar Saljaren om kraven, ger Séljaren ratt att bestamma 6ver
forsvaret samt tillgang till information och assistans och att Képa-
ren inte intar en gentemot Séaljaren fientlig halining. Om i en sédan
tvist en vara fastslas kranka tredje mans rétt och anvandandet av
varan (eller del darav) i enlighet med dess syfte férbjuds, skall
Séljaren efter eget gottfinnande och pa Séljarens bekostnad
utverka ratt for Koparen att fortsatta anvandandet av varan,
utbyta varan mot annan som inte kranker tredje mans réatt, modi-
fiera varan eller delen sé att den inte kranker tredje mans ratt eller
aterta varan och aterbetala kdpeskillingen (med avdrag for varde-
minskning under tiden som varan anvants) samt eventuella trans-
portkostnader som betalats separat av Képaren. Det ovanstdende
utgor hela Séljarens ansvar for patentintrang orsakade av varorna



eller delar darav. Garantin omfattar inte vara eller del som tillverkats
enligt Kdparens specifikationer, eller anvandningen av en vara
tilsammans med nagon annan produkt i en kombination som inte
tilhandahalls av Séljaren. Saljaren atar sig inte nagot ansvar for
patentintrang for sddana varor eller delar, eller anvandning i
sédana kombinationer och Képaren skall halla Saljaren skadeslos
mot intrangskrav som uppstar i samband darmed.

10. KONTROLLANSVAR. Séljaren har réatt att &beropa force
majeure om uppfyllandet av avtalet, helt eller delvis, tillfalligt
eller slutgiltigt, forhindras eller omdjliggérs av omstandigheter
utanfor Séljarens kontroll, sdsom extrema vaderforhallanden,
naturkatastrofer, krig, brand, myndighets beslut, strejk eller
blockad, lockout, avbrott i allm&nna kommunikationsmedel,
specifik arbetsnedlaggelse eller organiserad maskning, pro-
duktionsanlaggningssammanbrott, forsenade leveranser fran
tredje man till Séljaren av delar, varor eller tjanster, eller olyckor
och avbrott i allméant affarsliv. Om omstandighet som utgér force
majeure foreligger, skall Saljaren inte vara ersattningsskyldig
for skada och Saljarens forpliktelser enligt avtalet skjuts upp.
Om omstandighet som utgor force majeure varar langre an
nittio (90) dagar, har bade Séljaren och Képaren rétt att séaga
upp de inte utférbara delarna av avtalet genom att skriftligen
meddela motparten darom.

11. PROGRAMVARA OCH LICENS. | dessa allméanna leverans-
villkor avses med "Programvara” objektkod, datorprogram eller
sammanstélining av data pa ett fixerat medium eller pé ett lag-
ringsmedium fran vilket programmet kan uppfattas, aterskapas
eller annars kommuniceras endast genom hjélp av en maskin,
och innefattar utéver Saljarens operativa Programvara (dvs.
Programvara avsedd fér den normala anvandningen av varan)
aven sadan tillvalsprogramvara som syftar till forbattrade anvén-
darméjligheter samt uppdateringar och bearbetningar av detta
som Séljaren tillhandahaller i enlighet med skriftliga éverenskom-
melser darom. Inget i dessa allmanna leveransvillkor skall dock
forstas som ett &tagande fran Saljaren att tillhandahélla support,
uppgraderingar eller omarbetningar av Programvara, och sadant
atagande forutsatter att parterna traffat sarskild Gverenskom-
melse harom. Képaren ges en begrénsad licens till Program-
vara och Anvandardokumentation tillhandahallen av Saljaren,
oavsett om tillhandahéllandet sker i samband med varuleverans
eller sker separat. Kbparen ges inte licens till ndgon annan Pro-
gramvara eller dokumentation. Den begréansade licensen ger
Koparen ratt att 1) anvanda Programvaran och Anvandardoku-
mentationen endast i de varor vari de ér installerade vid leve-
ranstidpunkten, eller om Programvaran tillhandahalls separat,
endast i varor som levererats av Saljaren samt 2) framstalla en
sékerhetskopia (varvid Koparen pa denna skall aterge copyright-
meddelandet och annan information om aganderatten till Pro-
gramvaran som aterfinns péa originalet).

Koparen ar skyldig att frn Séljaren erhélla tillaggslicens, vilken
Séljaren efter eget gottfinnande kan medge eller inte, innan
Koparen anvander Programvaran i samband med annan utrust-
ning eller fér annat syfte &n vad den ursprungliga licensen
medger. Inga andra rattigheter foljer med Programvaran. Képa-
ren har inte ratt att distribuera kopior av Programvaran eller
Anvandardokumentationen till andra, eller elektroniskt dverféra
Programvaran fran en dator till annan éver ett natverk. Program-
varan innehaller Saljarens foretagshemligheter. For att skydda

dessa foretagshemligheter har Képaren inte rétt att férandra,
dekompilera, ta isér eller pa annat satt géra Programvaran méj-
lig att uppfatta fér en manniska utan dators hjalp. Képaren har
inte ratt att férandra, anpassa, dversétta, hyra eller lana ut, vida-
reforsélja, distribuera, goéra tillganglig dver nétverk, eller skapa
verk som baseras pa, Programvaran eller del dérav. All Program-
vara och Anvandardokumentation skyddas av upphovsréttslagar,
patent i USA och Europa samt internationella konventioner. Inga
sadana rattigheter éverfors pa Képaren, utdver vad som stadgats
ovan. Aganderatten till Programvaran och Anvandardokumen-
tationen forblir hos Saljaren. Om Kdparen erhéller Programvara,
som gor annan Programvara hos Képaren éverflédig, ar Képaren
skyldig att aterstalla den 6verflodiga Programvaran till Saljaren.

12. UPPFYLLANDE AV LAGKRAV. Séljaren skall om tillamplig
och/eller majligt tillstalla Képaren typgodkannanden, certifikat
eller liknande handlingar och Képaren skall vidarebefordra dessa
till dem som enligt lag skall erhélla dessa. Képaren étar sig att
gora sig av med varor och/eller emballage péa satt som uppfyller
relevant lagstiftning om atervinning eller avfallshantering.

13. EXPORTLAGSTIFTNING. Koparen atar sig gentemot Sal-
jaren att exportera varor, teknologi eller Programvara som
Koparen erhaller frdn Saljaren endast pa satt som uppfyller
relevant exportlagstiftning. Képaren atar sig att inte anvanda
eller medvetet understddja annans anvandande av varor, tek-
nologi eller Programvara fran Séljaren i utférandet, utveck-
lingen eller anvandningen av karn-, kemiska eller biologiska
vapen eller ballistiska robotar.

14. ELEKTRONISK HANDEL. Séljaren kan komma att erbjuda
varor till férséljning éver Internet, via e-post eller annat datorba-
serat kommunikationssétt. Alla sddana forséljiningar gérs med
tillAmpning av dessa allménna leveransvillkor, villkoren i kdpeav-
talet och péa de ytterligare villkor som aterfinns eller hanvisas till
pa Saljarens webbsida eller i elektroniska meddelanden. | fall av
motstridigheter i bestdmmelserna i dessa allmanna leveransuvill-
kor och kdpeavtalet och/eller de nyssnamnda ytterligare villkoren,
skall kbpeavtalet och/eller de ytterligare villkoren aga foretrade.
Koparen har inte ratt att dela med sig av I6senord, accesskod
eller annan liknande identitetssékrande anordning till annan.
Saljaren forbehéller sig rétten att stanga av eller aterkalla identi-
tetssékrande anordning. K&paren ar ensamt ansvarig for saker-
heten och integriteten i sin bestéliningsprocedur. Information som
tillhandahalls av Séljaren via webbsida eller elektronisk kom-
munikation (i) kan rattas och forandras utan féregaende med-
delande och (i) tillhandahalls enbart for att underlatta for Képa-
ren att inga enskilda képeavtal med Saljaren. Koparen atar sig
att inte forlita sig pa sadan information i andra syften an for att
inga enskilda képeavtal med Saljaren och skall heller inte soka
krava sadan information av Séljaren for andra syften. Képaren
godtar att Séljaren kan utstélla elektroniska accepter eller order-
bekraftelser samt elektroniska fakturor fér kdp som gjorts med
anvandande av Internet, e-post eller annat datorbaserat kom-
munikationssatt. Kdparen atar sig att godta nyssnamnda elek-
troniska handlingar pa samma sétt som om skriftliga handlingar
tillstéllts denne.

15. DATASAKERHET. Nar Képaren ingér avtal med Séljaren
behandlar och kontrollerar Saljaren personuppgifter i egen-
skap av personuppgiftsansvarig. Behandlingen sker i féljande



syften: att uppratta och bibehalla sin galdenarsdatabas och
gora riskbeddémningar, fér operationella- och faktoringsyften
samt for att rationalisera personuppgiftshantering inom Séljarens
koncern. Genom att inga avtal med Séljaren, godtar Koparen
denna behandling och godtar att Séljaren vidarebefordrar
uppgifterna till andra bolag i Saljarens koncern for att anvandas
i ovannamnda syften. Under forutsattning att Séljaren etablerar
godtagbar skyddsniva, godtar Képaren ocksé att Saljaren
vidarebefordrar uppgifterna till land utanfér EES. Uppgifter om
Koparen kommer att sparas sa lange som ar nédvandigt, och
minst till den tidpunkt d& Képarens och Séljarens affarsforhal-
landen upphor. Képaren har rétt att nar som helst kostnadsfritt
motsatta sig Séljarens behandling av dess uppgifter som sker
i syfte av direktmarknadsféring genom att skicka ett e-post-
meddelande till Saljaren. Kdparen har rétt att fa tillgang till de
uppgifter som rér Képaren och vid behov f& dessa rattade.

16. PENNINGTVATT. Saljaren kommer att undvika all inblandning
i penningtvatt och kommer att félja tilldmpliga regler om pen-
ningtvatt, valutareglering och bokféring samt att handla for att
férhindra, upptacka och rapportera misstanke om dvertréadelser
till relevanta myndigheter. Séljaren har ratt att begéara lamplig
information fran Kopare for att sakerstélla att Kbparen ar ett
legitimt, palitligt och kreditvardigt foretag. Képaren atar sig att
samarbeta med Séljaren pa alla sétt for att mojliggora for Salja-
ren att uppna méalen som uppréaknas i denna bestammelse.

17. UPPSAGNING. Om Koparen inte fullgor sina forpliktelser
i tid enligt dessa allménna leverensvillkor, forsétts i konkurs,
staller in sina betalningar, &r pa obestand, inte kan rattidigt
betala sina skulder, sjalvmant eller om annan anséker om
foretagsrekonstruktion eller om all Kdparens egendom eller
del darav belaggs med sékerhetsatgard, eller utsatts for lik-
nande atgéard (oavsett jurisdiktion), har Saljaren ratt att upp-
skjuta fullgérandet av avtalet eller att saga upp avtalet helt
eller delvis, utan féregdende varning, genom skriftlig uppsag-
ning. Séljarens uppsagning skall inte paverka Képarens skyl-
dighet att betala de belopp som Képaren ar skyldigt att
betala pé& grund av Saljarens fordringar pa denne. Saljaren
har vidare ratt till ersattning fér kostnader, skada samt ratt till
ranta. Om Saljaren s&ger upp avtalet i enlighet med denna
punkt forfaller samtliga fordringar till omedelbar full betalning.
Ko&paren har ratt att sdga upp avtalet endast i de fall som
uttryckligen anges i dessa allméanna leveransvillkor, och endast
efter att ha erlagt full betalning av samtliga belopp som tillkom-
mer Séljaren, oavsett om dessa vid tidpunkten for uppsag-
ningen var forfallna till betalning eller inte.

18. TRYCKFEL Saljaren reserverar sig for eventuella tryckfel
och férbehaller sig ratten att &ndra innehéll, produktinformation
samt priser utan férhandsbesked.

19. RETUR- OCH GARANTIVILLKOR. Dessa retur- och granti-
villkor géller for varor som kopts direkt fran UTC Fire & Security.
Har varan kopts fran annan leverantdr ska den returneras till det
aktuella inkdpsstéllet. Eftersom dessa retur- och garantivillkor
kan férandras ar det viktigt att alltid férst kontrollera aktuell status.
Fragor angaende dessa retur- och garantivillkor besvaras av vart
lokala forsaljningskontor. Villkoren finns ocksa pa www.gesecu-
rity.se. Dessa villkor galler fran och med 2010 08 01.

Retur av produkter

Innan varor returneras till UTC Fire & Security maste returen
godkannas med ett RMA (return material authorization). Detta
géaller f6r alla varor inklusive garantireparationer.

Innan ni begar ett RMA-nummer vill vi att ni kontrollerar att ni
har den senaste programvaran pa www.gesecurity.eu eller
kontaktar er lokala tekniska support.

Kontakta UTC Fire & Securitys lokala kontor for att erhalla ett
RMA-nummer och ett godk&nnande att returnera varan. Retur
av varan skall ske till UTC Fire & Securitys lokala kontor atfoljd
av fullstandigt ifylld returblankett. Retur skall ske med betald
frakt inom 30 dagar efter erhallet RMA-nummer. Varor som
sénds utan godk&nd RMA eller returneras med obetald frakt
kommer att returneras pa avsandarens bekostnad.

| det fall en returnerad vara innehéller ndgon del som inte langre
ar tillganglig eller gér att reparera, kontaktar vi Kunden for att
diskutera lampligaste atgard. Vart reparationscenter undersoker
all materiel som returneras och avgér om reklamationen faller inom
vara garantidtaganden samt vidtar de atgarder som erfordras for
atgard. Vid retur fran UTC Fire & Security inom garantitiden
skickas alla varor med vér standardfrakt. Onskas annan typ av
frakt debiteras detta. UTC Fire & Security accepterar inga som
helst kostnader som beror pa Képarens misstag vid import eller
export av varan.

Garantireparation

| dverensstammelse med de garantivillkor som framgér nedan,
kommer UTC Fire & Security att reparera eller ersétta varan enligt
villkoren inom varans garantitid. Om inte annat bestdms enligt
lag eller speciell dverenskommelse mellan UTC Fire & Security
och Koparen, framgér garantitiden enligt tabell 1 nedan. Garan-
titiden utgar frdn varans tillverkningsdatum. For att dverbrygga
tiden mellan tillverkningsdatum och ink&psdatum utbkas de
angivna garantitiderna med ytterligare sex (6) manader. For alla
garantireparationer tacker UTC Fire & Security kostnaderna for
reservdelar samt arbetskostnaden att reparera produkten. Retur
av varan till Képaren sker med UTC Fire & Securitys standardfrakt.

EJ garantireparation

For reparationer utférda utanfor garantitiden 1amnas tolv (12)
méanaders garanti. Reparationer utanfor garantitiden utfors enligt
géllande reparationsprislista.

Felaktig vara vid leverans

For varor som konstaterats vara felaktiga fran leverans levererar
UTC Fire & Security ny vara utan kostnad. Detta galler inom
nittio (90) dagar efter leverans. En kopia av fakturan skall bifo-
gas vid begdran om ny vara pa grund av felaktig fran leverans.

Lagerretur

Retur av vara for kreditering godtas endast om returen sker
inom tre (3) manader fran leveransdatum samt att varan ar i
nyskick i obruten originalférpackning. Képaren svarar for frakt-
kostnad och andra utgifter med anledning av returen. For
samtliga lagerreturer debiteras en returavgift motsvarande
20% av varans pris.



Emballage

Vid retur av vara ska den emballeras pa ett korrekt satt. UTC
Fire & Security reserverar sig ratten att inte acceptera garanti
om varan skadats pé grund av felaktigt emballage.

e All elektronisk utrustning ska forvaras i orginal elektrosta-
tiskt skydd

e For att undvika transportskador ska alla varor packas i en
inre férpackning

e Ett yttre emballage ska vara sa beskaffat att det motstar de
normala péafrestningar som kan uppstéa vid transport

¢ Inga noteringar eller marken far forekomma pa orginalfér-
packningen

Garantitider

Garantitiderna for de flesta av UTC Fire & Securitys produkter
géller per produktgrupp. Kontakta UTC Fire & Security fér de
produkter som inte kan héarledas till nAgon specifik produktgrupp.

Produkt Garantitid
Passersystem Hardvara 2 ar
Passerkort 2 ar
Mijukvara 2 ar
Inbrottslarm Detektorer — tradbundna 5ar
Detektorer — radiobaserade 2 ar
Centralapparater 2 ar
Mjukvara 2 ar
Tillbehor (Sirener, batterier etc) 2 ar
Brandlarm Detektorer — tradbundna 2ar
Detektorer — radiobaserade 2 ar
Centralapparater 2 ar
Mjukvara 2 ar
Tillbehor (Utokningsmoduler) 2 ar
CCTV Kameror dome 3ar
Kameror traditionella 3ar
Digitallagrare 3ar
Multiplexer 3ar
Monitorer 2 ar
Tilloehor 2ar
Fiberprodukter Samtliga produkter 5 ar
Nyckelférvaring AccessPoint 2 ar
Bilprodukter 2 ar
Tracess 2 ar
Visiowave Hardvara 1ar
Mjukvara 3 méan

20. OVRIGT. (a) Dessa allmanna leveransvillkor &terger Saljarens
samtliga férpliktelser och skyldigheter. Férutom vad som fram-
gér ovan, skall inga andra garantier, villkor eller &taganden gélla,
i den utstrackning tvingande lagstiftning inte stadgar annat. (b)
Inget i dessa allménna leveransvillkor skall forstds som att ge
tredje part nagon rattighet. (c) Att Séljaren inte pakallar eller &r
sen att pakalla fullgérande av en Kopares forpliktelse, skall inte

forstas som en eftergift av rattighet som tillkommer Séljaren
enligt dessa allmanna leveransvillkor. (d) Varje bestammelse i
dessa allmanna leveransvillkor &r avskilda och fristdende. Om
nagon bestammelse eller del darav skulle forklaras ogiltig av
behorig domstol, skall 6vriga bestammelser likval aga full till-
lampning och inte paverkas av bestdmmelsens ogiltighet.
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